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Möglichkeit des Widerrufs nach Art. 7 Abs. 3
EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO):
Die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten zum Zweck der Zusendung des 
DIALOG erfolgt unter Einhaltung der 
Vorschriften der EU-DSGVO und des LDSG. 
Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt 
nicht. Sie können der Nutzung Ihrer Daten 
jederzeit widersprechen. Zur Löschung 
Ihrer Daten genügt eine Mitteilung an die 
Hochschule für öffentliche Verwaltung und 
Finanzen: kommunikation@hs-ludwigsburg.de
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eines Autors erfolgt.

Inhaltsverzeichnis



4 Dialog 50 | Juni 2024

Einstellungen in der Bevölkerung zur 
Datensicherheit

Behörden gehen verstärkt dazu über, 
Dienstleistungen digital anzubieten . 
Welche Rolle spielen bei ihrer Nutzung 
die Einstellungen in der Bevölkerung zur 
Datensicherheit?

Datenbasis

Eine Untersuchung des Autors von 
Bevölkerungsdaten („Aktuelle Fragen zu 
Datensicherheit“ von forsa im Auftrag 
des Presse- und Informationsamtes 
der Bundesregierung 2023; GESIS, Köln . 
ZA7938 Datenfile Version 1.0.0, https://
doi .org/10 .4232/1 .14180) gibt Aufschluss 
zu dieser Frage . An der repräsentativen 
Befragung nahmen 1 .504 Personen im 
Alter ab 14 Jahren teil .

Zentrale Erkenntnisse

Die Untersuchung zeigt, dass die Ein-
stellungen der Bevölkerung zur Daten-
sicherheit die Nutzung digitaler Behör-
denangebote beeinflussen können .

Vertrauen in Behörden und Nutzung 
digitaler Angebote

Zwei Drittel der Befragten haben großes 
Vertrauen, dass Finanzämter, und drei 
Viertel, dass Einwohnermeldeämter sorg-
sam mit ihren Daten umgehen . Dieses 
Vertrauen sinkt jedoch deutlich, wenn 
sich Befragte Sorgen um die Datensi-
cherheit vor Hackerangriffen machen . 
Fast zwei Drittel der Befragten geben an, 
wenig über den Umgang der Behörden 
mit ihren Daten zu wissen . Sie haben 
auch weniger Vertrauen in die Behörden 
und würden deren digitale Angebote 
weniger oder gar nicht nutzen .

Sorgen um Datensicherheit und 
Nutzungsabsicht

Rund ein Fünftel der Befragten würde 
digitale Behördenangebote gar nicht 
nutzen, und zwei Fünftel nur für 
bestimmte Angelegenheiten . Von denje-
nigen, die das Angebot generell nutzen 
würden, macht sich fast die Hälfte große 
Sorgen um die Datensicherheit bei 
Hackerangriffen . Bei Nichtnutzern sind 
es rund 75 % . Ähnlich verhält es sich mit 

der Sorge um den Kontrollverlust über 
die Datennutzung: 29,3 % der generellen 
Nutzer/innen, 56,7 % der Teilnutzer/
innen und 75,2 % der Nichtnutzer/innen 
machen sich große Sorgen .

Soziodemografische Unterschiede

Frauen, Personen mit niedrigem Einkom-
men und Bildungsstand sowie Befragte 
in Gemeinden mit weniger als 500 .000 
Einwohnern haben größere Vorbehalte . 
Auch die Altersgruppen an den Rändern 
(unter 30, über 60 Jahre) haben größere 
Vorbehalte .

Schlussfolgerungen

Insgesamt zeigt die Analyse, dass die 
Einstellungen der Bevölkerung zur 
Datensicherheit eine zentrale Rolle für 
die Nutzung digitaler Verwaltungsan-
gebote spielen . Die Akzeptanz digitaler 
Behördenangebote könnte durch 
zielgruppenspezifische Kommunikation 
zur Datensicherheit erhöht werden . Die 
Berichterstattung über Datensicher-
heitsvorfälle und der Einsatz von Cookies 
könnten überdacht werden .

Andreas Hammer
Lehrbeauftragter

Fachforum


